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ВЪВЕДЕНИЕ 
 
Извънредните ситуации често възникват неочаквано, което води до объркване и 
хаос, когато липсва адекватна подготовка. Бързата и ефективна реакция изисква 
добре структуриран план, който очертава ясни мерки за защита както на 
населението, така и на имуществото.  

Подготовката за реагиране при извънредни ситуации е жизненоважен компонент 
на ефективното управление на риска. Чрез проактивен подход и предвиждане 
на потенциални бедствия можем значително да намалим тяхното въздействие. 

Разработването на план за реагиране при извънредни ситуации включва 
вземане на стратегически решения относно управлението на ресурсите, 
процедурите за координация и комуникация, както и прилагането на подходящи 
технически и логистични решения. Въпреки, че всяка заплаха е уникално 
предизвикателство, прилагането на съответни сценарии позволява 
разработването на ефективни стратегии за въздействие. Такъв план определя 
нивото на реакция, необходимите ресурси и отговорностите, възложени при 
всички етапи в управлението на извънредни ситуации. 

 

ЦЕЛИ И СФЕРИ НА ВЪЗДЕЙСТВИЕ 

Цел: Да се осигури организирана и ефикасна реакция преди, по време и след 
възникването на извънредна ситуация. Този план е предназначен да улесни 
бързата и подходяща реакция към всеки идентифициран риск, с цел защита на 
живота, имуществото и околната среда. 

Сфери на въздействие: Основната цел на този план е да осигури 
структурирана рамка за предотвратяване, управление и смекчаване на 
въздействието на извънредни ситуации. Това включва целенасочени мерки, 
съобразени с различни видове рискове, например: 

• Природни бедствия: земетресения, наводнения, свлачища, екстремни 
метеорологични явления, пожари, свързани с растителност и горски 
пожари;  

• Технологични извънредни ситуации: промишлени аварии, химически 
разливи, ядрени инциденти, кибератаки; 

• Здравни ситуации: пандемии, епидемии, огнища на инфекциозни 
заболявания; 

• Извънредни ситуации, предизвикани от човека: терористични атаки, 
граждански вълнения, въоръжени конфликти, масови миграции. 

Този план представя ясни насоки за реагиране на всеки от тези сценарии, като 
осигурява ефективна координация между властите и местните общности. 
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ЗАКОНОВА РАМКА 

Този план е базиран на националната и международната законодателна рамка, 
приложима за управление при извънредни ситуации. Той включва препратки към 
закони, правителствени решения, наредби и други нормативни актове, отнасящи 
се до всяка юрисдикция, като гарантира спазването на действащите разпоредби. 

 

ВЕРОЯТНОСТ ЗА ВЪЗНИКВАНЕ НА РИСКОВЕ В 
СТРАНИТЕ ОТ ЧЕРНОМОРСКИЯ БАСЕЙН  
 
Рисковете в този регион варират по отношение на вероятност и въздействие, 
повлияни от географските характеристики, климатичните условия и човешката 
дейност. Подробен анализ на тези рискове се съдържа в Доклада за оценка на 
нуждите на общността. Основните рискове, идентифицирани за Черноморския 
регион, са посочени по-долу. 

 

• Земетресения: Въпреки че вероятността от голямо земетресение за 
определен период от време е умерена, потенциалната запалха е сериозна 
за инфраструктурата и човешкия живот. 

• Наводнения: Сезонен риск с умерена вероятност. Наводненията са 
повлияни от валежи, топене на снегове и екстремни метеорологични 
явления. Освен това, подводните земетресения с голяма магнитуда в 
Черно море могат да предизвикат вълни, които да засегнат крайбрежните 
зони. 

• Пожари: Въпреки, че някои пожари са причинени от природни фактори, те 
често възникват от човешка дейност и продължителни сухи периоди, 
причинявайки значителни щети на горите и близките населени места. 

• Свлачища: Тези бедствия обикновено са в уязвими райони, като 
обезлесени склонове или региони, засегнати от неправилни земеделски 
практики. Свлачищата могат да бъдат предизвикани от бури, обилни 
валежи, топене на снегове или земетресения, представлявайки сериозни 
заплахи за безопасността и инфраструктурата. 

• Замърсяване и разливи на опасни материали: Тези инциденти могат да 
замърсят питейната вода, почвата и въздуха, застрашавайки 
общественото здраве и увреждайки местните екосистеми. 

• Пандемии и епидемии: Разпространението на инфекциозни заболявания 
може да има опустошителни последици за общественото здраве, водещо 
до висока заболеваемост и смъртност, както и до големи социални и 
икономически смущения. 

 
За подробен анализ на всеки вид риск, моля, вижте Доклада за оценка на 
нуждите на общността. 
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ПЛАН ЗА РЕАГИРАНЕ ПРИ БЕДСТВИЯ 

Как да използваме „Плана за реагиране при бедствия“  

Планът за реагиране при бедствия е основен инструмент за предотвратяване на 
човешки и материални загуби. При неговото разработване и прилагане ще бъдат 
взети предвид външни директиви и решения, издадени от съответните служби 
за реагиране при извънредни ситуации, службите за пожарна и аварийна 
безопасност, полицията и други съответни местни органи. Освен това планът 
трябва да бъде съобразен с официалния информационен поток, осигурявайки 
ефективна и бърза комуникация между институциите и общностите. 

 

Изпълнение и Отговорности на Институциите 

Всяка институция е отговорна за определянето на обучен персонал за 
изпълнението на Плана за реагиране при бедствия. Този персонал трябва да 
има ясни отговорности, съответстващи на ролите на всеки член в случай на 
извънредна ситуация. Координацията на всички действия е отговорност на 
ръководителя на съответната институция, който трябва да осигури 
правилното изпълнение на плана. 

За да е ефективен плана, трябва да бъде периодично преглеждан от целия 
персонал и непрекъснато актуализиран, за да отразява всички промени в 
организационната структура или законодателството. Също така е важно планът 
да бъде поставен на видими места и да е известен на всички обитатели на 
сградата. 

 

Редовни обучения и тренировки 

• Определеният екип за управление на извънредни ситуации, трябва да 
бъде обучен и напълно запознат с отговорностите, свързани с всяка 
позиция. 

• Трябва да се има предвид, че някои институции могат да не бъдат 
включени в случай на бедствие, а някои отговорни лица може да не са на 
разположение. Следователно, техните заместници трябва да бъдат 
обучени и познати в институцията. 

• Тренировки за евакуация и симулации за реагиране при бедствия трябва 
да се провеждат на всеки шест месеца, включващи: 
o Дейности по защита и самозащита в критични ситуации. 
o Запознаване със специфичните алармени сигнали за населеното 

място, работното място или училището. 
o Обучение за правилно използване на единния номер за спешни 

повиквания 112.  
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o Оценка и актуализиране на плана въз основа на резултатите от 
упражненията. 

 

Оборудване и Ресурси 

• Специализираното оборудване и инсталации ще бъдат периодично 
проверявани и съхранявани на сигурни и достъпни места, за да се 
гарантира ефективното им използване от екипите.  

• Планът за реагиране трябва да включва точното местоположение на тези 
ресурси и отговорностите за тяхната поддръжка. 

 

Индивидуална и Колективна Отговорност 

Всеки човек, независимо от възрастта му, трябва да е наясно с източниците на 
риск в района и с възможността за възникване на непредвидено бедствие. 
С подходяща информация и подготовка хората могат да реагират ефективно, 
като прилагат мерки за самозащита и предпазват околните, независимо дали са 
у дома, в училище или на работното място. 

 

 

ИНСТРУКЦИИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА „ПЛАН ЗА РЕАГИРАНЕ ПРИ 
БЕДСТВИЯ“ 

Следващите раздели предоставят подробна информация за структурата на 
Плана за реагиране при бедствия, като предлагат допълнителни пояснения, за 
да се гарантира пълно разбиране на необходимите мерки в случай на 
извънредни ситуации. Тази информация е от съществено значение за 
ефикасната координация на дейностите и за защита на населението от 
потенциални бедствия. 

 

I. ПЛАН ЗА ЕВАКУАЦИЯ 

Пплан за евакуация трябва да бъде разработен за всяка обществена сграда, 
където има потенциален риск в случай на природно или причинено от човека 
бедствие. 

Евакуацията е необходима при извънредни ситуации като пожари, 
земетресения, наводнения или други опасности. От съществено значение е да 
има ясен и добре организиран план, така че хората в сградата да могат да се 
евакуират бързо и безопасно. Екипът за евакуация е отговорен за ръководенето 
на процеса, като гарантира, че всички обитатели напускат сградата по 
организиран начин и достигат до безопасно място. 
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1. Алармиране и Евакуация 

За да започнат евакуация, хората ще бъдат известени чрез подходяща 
алармена система, като: 

• Сирени – използват се за сигнализиране на непосредствена опасност, 
разпозната от всички обитатели на сградата. 
• Аудио съобщения – съобщения чрез системата за озвучаване на 
сградата. 
• SMS и мобилни приложения – автоматични съобщения, изпратени до 
служителите и други хора в сградата. 
• Визуални предупреждения – мигащи светлинни сигнали за хора с 
увреден слух. 

 

Екипът за евакуация трябва да се увери, че: 

  Всички обитатели на сградата са чули и разбрали за сигнала. 

  Изходните врати са отключени и достъпни. 

  Избегната е паника и евакуацията следва създадения план.  

 

2. Насочване на хората към мястото за събиране 

Евакуираните лица трябва да се движат по обозначени маршрути до 
определената зона за събиране. Тази зона трябва да бъде:  

📍 Отворено, безопасно място, без опасности като нестабилни сгради, паднали 

електропроводи или други рискове.  

📍 Достатъчно просторна, за да позволи преброяване и организиране на 

евакуираните. 

📍 Лесно достъпна за екипи за спешно реагиране (пожарникари, спасители, 

полиция). 
 

       Важно! 

• Никой не трябва да се връща в сградата за личните си вещи. 
• Ако има лица с намалена подвижност, екипът за евакуация трябва да окаже 
съдействие. 
• A first aid station will be set up for possible victims. 
 
 

3. Удостоверяване присъствието на евакуираните лица 

✅ Екипът за евакуация трябва да пребори и да се увери, че всички лица са 

напуснали безопасно сградата. 

✅ Отговорно лице трябва да достави списък на присъстващите. 
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Основен отговорник: 

     Име, Фамилия, Позиция, Тел.номер 

Заместник-отговорник (ако основният отсъства): 

     Име, Фамилия, Позиция, Тел.номер 

Ако липсва лицето, то екипът за евакуация трябва незабавно да бъде 
информиран, а съответните институции да бъдат уведомени, за да се 
предприеме спасителна операция. 

 

 

4. Докладване на властите 

Екипът за евакуация трябва да информира службите за спешно реагиране за: 

     Останали лица в сградата. 

     Ранени лице, които имат нужда от медицинска помощ. 

     Други рискове, които биха навредили на спасителната операция. 

Цялата информация следва да бъде докладвана, за да се подпомогне 
ефективната работа. 

 

     Евакуационният план/карта трябва да бъде поставен на видимо място в 

сградата, така че всички лица да са наясно с маршрутите за евакуация и местата 
за събиране. 

 

 II. ЕВАКУАЦИОНЕН ЕКИП 

Сформирането на евакуационен екип е от съществено значение за сигурната и 
безопасна евакуация. Екипът трябва да бъде регуларно информиран за 
нововъведения, а членовете трябва да участват в редовни обучения, за да 
гарантират координирани действия в аварийни ситуации. 

  Евакуационният екип трябва да включва следните членове: 

                               Лидер на евакуационния екип 

     Отговорен за координиране на евакуационния процес и докладване за 

ситуацията на властите. 
 

       Отговорници за етажите (по един за всеки етаж)  

     Наблюдава еакуацията на съответния етаж и уверява, че всички лица са 

изведени от сградата. 
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         Наблюдатели (по един на етаж) 

     Проверява всяка стая и се уверява, че никой не е останал вътре. 

   Наблюдаващ стълбището 

     Удостоверява, че стълбите се използват безопасно и няма блокади. 

✅   Наблюдаващ мястото за събиране 

     Наблюдава евакуираните лица и информира лидера, в случай че някой 

липсва или е ранен. 

     За всеки член на евакуационния екип, планът трябва да съдържа контакти: 

   Име, Позиция, Телефонен номер, и определено резервно място за събиране. 

     Всички членове трябва да бъдат запознати с евакуационния план, да 

участват в регулярни тренировки, да бъдат правилно екипирани и да изпълняват 
задълженията си ефективно. 

  



 

9 

 

III. ПЛАН ЗА ПОДСЛОНЯВАНЕ ПРИ АВАРИЙНИ СИТУАЦИИ 

При лошо време, наводнение или други аварийни ситуации, от съществено 
значение е бързо да се упътят хората и да бъдат подслонени. Планът за 
подслоняване трябва да бъде ясно дефиниран, регулярно обновяван и ясен за 
всички. 

  Важни мерки: 

✅ Предупреждение и активиране на плана 

     В случай на предупреждение за наводнение или лошо време,  трябва да бъде 

изпратено съобщение до всички сгради, като евакуационният екип координира 
преместването на лицата до убежището. 

       Отговорности при спешно подслоняване: 

                               Лидер на екипа за подслоняване 

     Координира екипа и удостоверява, че всички са безопасно подслонени. 

   Отговорник за наблюдение на времето и предупреждения 

     Наблюдава предупрежденията за времето и удостоверява, че информацията 

е изпратена до властите и жителите. 
 

   Отговорник за придвижване на хората до убежището 

     Подпомага организирането и безопасното придвижване на лицата до 

убежищата. 

     Контактите на всеки член и негов заместник трябва да бъдат включени в 

плана за реагиране. 
 

  Система за предупреждение и места за подслоняване: 

     Система за предупреждение за времето 

     Сирени, аудио съобщения, SMS, мобилни приложения или други системи 

трябва да бъдат използвани за бързо предопреждение на населението. 

        Места за подслоняване 

     Адресите и маршрутите до определените места за подслоняване трябва да 

бъдат ясно показани, така че всеки да знае къде да отиде в случай на аварийна 
ситуация. 

     Планът за подслоняване трябва да бъде периодично тестван чрез 

симулации, упражнения, а отговорният екип трябва да минава регулярни 
обучения. 
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IV. ПЛАН ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СПЕШНА МЕДИЦИНСКА ПОМОЩ 

В случай на спешна медицинска помощ, бързата и ефективна реакция може да 
спаси животи. Планът за спешна медицинска помощ трябва да бъде ясен, добре 
познат на обучен персонал и правилно прилаган. 

  Важни мерки: 

   1. Обаждане на служби за спешна помощ (112) 

В случай на нужда от спешна медицинска помощ, трябва незабавно да се набере 
тел.112 и да се предостави следната информация: 

     Брой на жертвите и местонахождението им 

     Вид на нараняване или състояние на ранение (напр. сърдечен пристъп, 

кръвоизлив, изгаряне, др.) 

     Възможни опасности в близост до ранения (напр. пожар, токсични газове, 

риск от припадък) 

     Най-близкото място за спешна помощ 

 

           2. Предоставяне на първа помощ 

Всяко населено място трябва да разполага с обучени лица, които могат да 
окажат първа помощ докато дойде линейка. В извънредни ситуации този обучен 
екип ще окаже и друга необходима помощ. 

Ако няма обучени лица в района, от съществено значение за местните власти и 
съответните институции да наемат и обучат желаещи. 

        Координаторите по плана за спешно реагиране трябва да разполагат 

със списък от обучен екип и контакти на лицата, както следва: 

     Отговорни лица за предоставяне на първа помощ и кардиопулмонална 

ресусцитация или използване на външни дефибрилатори. 

     Контактите на всеки член на медицинския екип трябва да бъдат включени в 

плана за реагиране с цел спешна мобилизация. 

 

               3. Места за медицинско оборудване 

Трябва да се поддържа подробен опис на наличното медицинско оборудване, 
като се посочват точните места, където да се намира: 

   Комплекти за първа помощ: (Посочете точното местоположение) 

   Автоматизирани външни дефибрилатори: (Посочете точното 

местоположение) 

   Други медицински пособия: (Ако има такива, например носилки, комплекти за 

спешна помощ и др.) 
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  ВАЖНИ ПРОЦЕДУРИ: 

 

    Само обучен екип трябва да прилага първа помощ. 

   Не местете пострадалия, докато е в опасност. 

      Обезопасете зоната на произшествието, като ограничите достъпа на 

неупълномощени лица. 

    Използвайте универсални предпазни мерки (например носене на ръкавици, 

за да се избегне контакт с телесни течности). 

           Посрещнете линейката на определената точка за достъп и насочете 

медицинския персонал към пострадалия. 

     Планът за медицински спешни случаи трябва да се преглежда периодично, 

а обученият персонал трябва да участва в опреснителни сесии и практически 
симулации. 
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V. ПЛАН ЗА ПОЖАРНА БЕЗОПАСНОСТ 

В случай на пожар всяка секунда е от значение. Обученият персонал трябва да 
действа бързо и ефективно, за да минимизира рисковете и да защити животи. 
По-долу са посочени основните стъпки, които трябва да се следват. 

 
  1. Откриване на пожар и известяване за опасност 

 

    Ако забележите дим, пламъци или усетите миризма на изгоряло нещо: 

✅ Запазете спокойствие и бързо оценете ситуацията. 

✅ Активирайте пожарната аларма (ако системата за предупреждение не се е 

задействала автоматично). 

✅ Незабавно уведомете властите, като се обадите на 112, като предоставите 

точни подробности за местоположението и тежестта на пожара. 
 
Защо е необходимо това? 
Ранното активиране на алармата позволява безопасна евакуация и по-бърза 
реакция от пожарникарите. 
 

 

  2. Организирана евакуация на хората 

 
    Ако сте отговорни за евакуацията: 

✅ Насочете хората до най-близкия авариен изход. 

✅ Използвайте обозначен маршрут за евакуация и избягвайте използването на 

асансьори. 

✅ Осигурете помощ на уязвимите лица (деца, възрастни хора, хора с 

увреждания) по време на евакуация. 

✅ Затворете вратите след себе си, за да забавите разпространението на 

пожара. 
 
Защо е необходимо това? 
Пожарите могат да причинят паника, а организираната евакуация намалява 
риска от наранявания и увеличава шансовете за оцеляване. 
 

 

  3. Опит за гасене на пожара (само ако е безопасно да го направите) 

 

    Ако пожарът е малък и имате достъп до пожарогасител: 

✅ Използвайте пожарогасителя съгласно инструкциите (застанете между огъня 

и изхода). 

✅ Насочете струята на пожарогасителя към основата на пламъците, а не към 

горната им част. 

✅ Ако пожарът не може да бъде бързо потушен, спрете опитите и се 

евакуирайте незабавно. 
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Защо е необходимо това? 
Бързата реакция може да ограничи разпространението на огъня, но вашата 
безопасност никога не трябва да бъде застрашена. 
 
 

 
  4. Обезопасяване на района и предотвратяване на инциденти 

 

    Ако сте извън сградата: 

✅ Не влизайте вътре докато огнеборците не удостоверят, че е безопасно. 

✅ Поддържайте пътеките за достъп свободни за екипите за спешно реагиране. 

✅ Информирайте властите за евентуални жертви вътре в сградата. 

 
Защо е необходимо това? 
Влизането в горяща сграда е изключително опасно поради риск от припадък и 
задушаване. 
 
 
 

 
  5. Осигуряване на медицинска помощ на пострадали 

 

    Ако има пострадали хора: 

✅ Обученият екип ще окаже първа помощ. 

✅ Преместете жертвите извън от опасното място, само ако животът им е в 

опасност. 

✅ Помогнете за поддържането на дихателните им пътища отворени и ги 

успокоявайте, докато пристигнат медицинските екипи. 
 
Защо е необходимо това? 
Бързата реакция може да спаси животи, особено при тежки изгаряния или 
задушаване. 
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VI. ПРЕДПАЗВАНЕ НА ИМУЩЕСТВОТО 

В случай на сериозен инцидент (силна буря, наводнение, пожар, земетресение 
и др.), от съществено значение е да се предприемат превантивни и бързи мерки 
за защита на имуществото и намаляване на материалните загуби. 

 

  1. Подготовка преди прогнозирано бедствие 

 

    Ако има предупреждения за опасно време или непосредствени рискове: 

✅ Прегледайте конструкцията на сградата и се уверете в нейната безопасност 

– обезопасете покрива, прозорците, вратите и други уязвими елементи. 

✅ Защитете основното оборудване и ценните предмети – преместете ги на 

безопасно, повдигнато място в случай на наводнение. 

✅ Осигурете резервно електрическо захранване – проверете генераторите и 

запасите от гориво. 

✅ Изгответе план за евакуация на движими вещи (документи, електронно 

оборудване, неустойчиви на вода материали). 

✅ Намерете и обезопасете източниците на вода и газ – изключете ги, ако е 

необходимо, за да предотвратите по-нататъшни щети. 

✅ Прегледайте списъка с контакти на изпълнители и доставчици за бързи 

ремонти след инцидента. 
 
Защо е необходимо това? 
Превантивните мерки могат значително да намалят материалните загуби и да 
улеснят бързото възстановяване след бедствие. 

 

  2. Оценка на щетите след инцидента 

    След като опасността е преминала: 

✅ Уверете се, че зоната е безопасна преди да влезете в сградата. 

✅ Документирайте повредите със снимки и видеа, за да докажете 

застрахователните искове. 

✅ Идентифицирайте повредените части на сградата – основа, покриви, стени, 

прозорци, електрически и водоснабдителни системи. 

✅ Свържете се с местните власти и застрахователните компании, за да 

докладвате за повредите. 
 
Защо е необходимо това? 
Бързата и точна оценка на щетите позволява по-ефективно възстановяване и 
по-бърза обработка на застрахователни искове. 

 

  3. Спасяване на неповредени стоки и минимизиране на загубите 

    След инцидента: 
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✅Маркирайте незасегнатите предмети и ги преместете в защитено 

пространство. 

✅ Отстранете водата и влагата, за да се предотврати образуването на мухъл 

и разграждането на материалите. 

✅ Изолирайте засегнатите зони, за да се предотврати по-нататъшно им 

влошаване. 

✅ Запазете важни документи и електронно оборудване, като използвате 

специализирани методи за сушене. 
 
Защо е необходимо това? 
Защитата на неповредени предмети предпазва от допълнителни загуби и 
намалява разходите за възстановяване. 

 

  4. Почистване и възстановяване на сградата 

 

    След оценка на щетите: 

✅ Отстранете опасните отпадъци (счупено стъкло, нестабилни конструкции, 

токсични материали). 

✅ Направете генерално почистване – дезинфекция на повърхности, 

отстраняване на отпадъци и премахване на влага. 

✅ Проверете и ремонтирайте електрически и водопроводни системи, за 

предотвратяване на по-нататъшни инциденти. 

✅ Възстановете повредените конструкции – стени, прозорци, покриви, мебели. 

 
Защо е необходимо това? 
Бързото и ефикасно почистване намалява рисковете за здравето и помага за по-
бързото възобновяване на нормалните дейности. 
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ОЦЕНКА И ПРЕГЛЕД 

Планът за реагиране при бедствия трябва периодично да се оценява и 
преразглежда, за да се гарантира неговата ефективност и да отразява 
промените в законодателството, нововъзникващите опасности и изводите от 
минали инциденти. 

  Честота на прегледа и актуализации 

• Планът се преглежда периодично или когато възникне нов риск; 

• Поддържа съответствие с Плана за оценка на рисковете и преодоляването 
им, както и с плановете на подобни институции в Молдова, България и 
Грузия. 

  Адаптиране към новите рискове 

• Нови заплахи се идентифицират и отразяват в националните и 
международните документи; 

• Вземат се предвид законодателните промени и новите стандарти за 
сигурност. 

  Тестване на сценарии и упражнения 

• Сценариите за действие се разработват с цел да предвидят 
потенциалното въздействие на бедствията и да се адаптират стратегиите 
за реагиране; 

• Извършват се практически упражнения, за да тестват ефективността на 
планираните мерки. 

Този подход гарантира бърза, ефикасна и добре координирана реакция на всяка 
извънредна ситуация. 

 


